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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี  และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตาม
แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจส่ัวนบุคคล  เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ
กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของโรเบิร์ต เอส แคปแลน  และ เดวดิ พี นอร์ตนั ประชากรไดแ้ก่ ประชาชน
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  จ  านวน 1,240,940  คน น ามาค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยการใชสู้ตรของ ทาโร ยามาเน ได้
จ  านวน 400  คน  เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

 ผลการศึกษา พบว่า 1 ) ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดัปทุมธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  พบวา่ ทั้ง 4  ดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก คือดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ดา้นพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการ และดา้นการให้บริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 2) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน
ตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  พบวา่ ประชาชนท่ี
มีระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี ไม่แตกต่างกนั  ส่วนประชาชนท่ีมี เพศ อายุ  อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิผลการด าเนินงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05                 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to 1) examine the level of effectiveness of the implementation of 
the local development plan of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization, and 2) compare 
the effectiveness of the implementation of the local development plan of the Pathum Thani Provincial 
Administrative Organization, classified by personal factors.  This study was a quantitative research. The 
conceptual framework of this study was applied from the concepts and theories of Robert S. Kaplan and 
David P. Norton.  The population consisted of residents in Pathum Thani area, totaling 1,240,940 people. 
The sample size was calculated using the formula of Taro Yamané, resulting in a sample of 400 people.  
The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The study results revealed that 1) the level of effectiveness of the implementation of the local 
development plan of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization, as a whole, was at a high 
level.  When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that all 
four aspects were at a high level.   Infrastructure aspect had the highest mean score, followed by learning 
and development aspect, customer satisfaction aspect, and service delivery aspect, which had the lowest 
mean score, respectively.   2) The results of the comparison of the effectiveness of the implementation of 
the local development plan of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization , classified by 
personal factors, revealed that people with different education levels  and monthly income did not differ in 
their opinions regarding the effectiveness of the implementation of the local development plan. However,  
the people with different genders, ages, and occupations showed statistically significant differences in their 
opinions at the .05 level. 
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